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A sua identidade na rede

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA CATARINENSE —
CAMPUS ARAQUARI

A/C Sr.(a) Pregoeiro(a).

Ref: Pedido de esclarecimentos
Pregdo Eletronico 02/2020
Abertura: 03/06/2020 — 09h00min
licitacao.araquari@ifc.edu.br

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A empresa CERTISIGN CERTIFICADORA DIGITAL S.A CNPJ:
01.554.285/0001-75, vem pela presente solicitar esclarecimentos sobre a licitagdo conforme abaixo:

Conforme determinacdo das normas fiscais em vigor, a Certisign esta obrigada a emitir notas fiscais distintas para
produtos (midias criptografica), certificados digitais e validagbes presenciais. Lembramos ao contratante que as
distingdes das notas fiscais seguem a regulamentacao de ISS e ICMS. A contratante concorda com essas condigdes?

Caso ocorra a invalidacdo, revogacdao em decorréncia da utilizacdo indevida do certificado e mau uso dos
hardwares (tokens, smart card e leitoras), se por ventura o usuario danificar (por exemplo: quebrar, perder, molhar,
etc) a midia que armazena o certificado, ou no caso do usuario apagar o seu certificado da midia, bloquea-la por
esquecimento de senha, (PIN e PUK), as despesas de nova emissdo de certificado digital e troca dos hardwares sera
de responsabilidade da Contratante?

Considerando o longo periodo contratual, perguntamos a contratante se mediante comunicado formal, podera ser
fornecido mais de um modelo de midia criptografica, compativel com o objeto e devidamente homologada pelo ITI
(Instituto de Tecnologia da Informacao) e pelo Inmetro? Afirmamos que tal necessidade ndo impactara no pleno
atendimento do contrato.

Em relacdo as validagdes na Contratante, podera ser estabelecido junto a Contratada um cronograma para
execucao do objeto, considerando um volume fixo de validagdes/dia (10 certificados) para que o tempo seja
otimizado?

A Contratante disponibilizara a contratada para as emissdes dos certificados, impressora, scanner, telefone e
internet para que os atendimentos sejam executados com eficiéncia, considerando que podera haver intermiténcia no
sinal do 4G, impactando diretamente no tempo do atendimento?

Ressaltamos que a configuragdo inicial dos tokens é acordo com a normativa do ITI (Instituto de Tecnologia da
Informacao) 6rgao que regula a certificacao digital no Brasil por motivos de seguranga, onde exige no DOC ICP-10, no
MCT3- vol II, pag. 51 e 54 que: "2.2.10.2 Bloqueio do PIN REQUISITO I1.56: Por questdes de seguranca (contra
ataques de adivinhacdo do PIN por meio de sucessivas tentativas), o mddulo criptografico deve bloquear o PIN do
papel de acesso usudrio apds, no maximo, 5 tentativas mal sucedidas". 2.2.10.6 Bloqueio do PUK REQUISITO 1.62: Por
questdes de seguranca (contra ataques de adivinhacdo do PUK por meio de sucessivas tentativas), o modulo
criptografico deve bloguear o PUK apds, no maximo, 5 tentativas mal sucedidas.
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7) Considerando o cenario atual do Brasil a respeito do Coronavirus (COVID-19), questionamos ao Contratante de que
forma serdo conduzidas as validagdes presenciais para as emissoes dos certificados digitais?

8) Em relacdo as validagoes, informamos que os postos das ARs tem uma mudanga constante (abrem e fecham), nao
sendo possivel mantermos um controle sobre o fechamento ou abertura das ARs nas cidades. Diante disso
perguntamos a Contratante, caso a Contratada ndo possua posto de atendimento em algumas das cidades, a
Contratada podera realizar as validacdes na sede da Contratante, sem que isso gere nenhum custo adicional para a
Contratante?

Agradecemos a oportunidade e aproveitamos para reiterar nossos protestos
da mais alta estima.

Atenciosamente,

Certisign Certificadora Digital S.A
(11) 4501-2173/1865

E-mail: editais@certisign.com.br
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